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Einige Vorbemerkungen zum Manual

Was mdochte dieses Manual?

Das Manual informiert Gber die Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreiche Anstellung
pflegender Angehoriger bei der Spitex. Es bietet Hinweise zur rechtlichen Situation, so-
wie zu Chancen und Herausforderungen. Die Checklisten am Schluss sollen pflegende
Angehdrige und Spitex-Betriebe unterstiitzen, kompetente Entscheide zu treffen.

Worauf stitzt es sich?

Dieses Manual entstand im Rahmen des Forschungs- und Entwicklungsprojekts «work
and care integra: Pflegende Angehorige bei der Spitex anstellen» der Careum Hoch-
schule Gesundheit. Dazu wurden eine Umfrage bei Spitex-Betrieben sowie qualitative
Interviews durchgefihrt.

Wer ist an diesem Projekt beteiligt?

Die Careum Hochschule Gesundheit entwickelte das Projekt gemeinsam mit den Pra-
xispartnerinnen Spitex Zurich Limmat (Link 1) und ParaHelp (Link 2). Ein fachlicher Bei-
rat begleitete das Projekt Giber die gesamte Dauer. Das Projekt wurde finanziert durch
die Age-Stiftung (Link 3) und erhielt auch Beitrage der beiden Praxispartnerinnen.

Welche Hilfestellung bietet das beiliegende Kalkulationstool?

In einer spezifisch entwickelten Excel-Tabelle kénnen pflegende Angehdrige und Spitex-
Betriebe die finanziellen Auswirkungen einer Anstellung individuell berechnen. Die Ent-
wicklung des Kalkulationstools ermdglichten Drittmittel des Eidgendssischen Blros fir
die Gleichstellung von Frau und Mann (EBG, Link 4), basierend auf Finanzhilfen nach
dem Gleichstellungsgesetz.

Leseanleitung

Das Manual ist in verschiedene Kapitel gegliedert, die unterschiedliche Aspekte und
Blickwinkel umfassen. Verweise auf weiterfihrende Informationen im Internet sind durch
die Bezeichnung «Link» erkenntlich. Im pdf-Dokument sind diese direkt mit der jeweili-
gen Website verlinkt. Alle Links sind in der Linksammlung im Kapitel 6 aufgelistet.
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1.2

Einleitung

Ausgangslage

Hausliche Pflege, Betreuung und Behandlung werden laufend zeitintensiver und kom-
plexer. Fiur die Leistungserbringenden bedeutet dies zunehmend personelle, strukturelle
und finanzielle Herausforderungen. Spitex-Angebote werden zwar regelmassig erweitert.
Der Fachkraftemangel gestaltet die Personalsuche jedoch aufwendig, vor allem fir die
intensive hausliche Pflege von Personen mit chronischen Mehrfacherkrankungen oder
dauerhaften Beeintrachtigungen.

Die gesundheitspolitische Maxime «ambulant vor stationar» tragt dazu bei, dass 64 Mil-
lionen Stunden hauslicher Pflege und Betreuung durch Angehorige geleistet werden,
was einem Wert von 3.5 Milliarden Franken entspricht (Rudin & Strub, 2014). Da ihre
Arbeit jedoch meist informell und unbezahlt ist, bleibt sie gesellschaftlich und gesund-
heitsbkonomisch weitgehend unbeachtet. Fiur pflegende Angehtrige selbst wirkt sich
dieser Umstand negativ auf ihre finanzielle Situation im Erwerbsalter und auf ihre soziale
Absicherung im Rentenalter aus (Stutz, 2020).

Wichtig: Angehorige leisten unentgeltlich Pflege und Betreuung i ein Um-
stand, der Einbussen in Einkommen und Altersvorsorge nach sich zieht.

Entsprechend sind zukunftstrachtige Modelle guter Praxis am «Gesundheitsstandort Pri-
vathaushalt» gefragt (Otto & Bischofberger, 2020). Die Anstellung pflegender Angehdri-
ger bei der Spitex ist ein solches innovatives Modell. Da es die Erwerbstatigkeit im Ar-
beitsmarkt unterstitzt, ist von einem «Erwerbsmodell» die Rede. Wie dieses Erwerbs-
modell funktioniert und welche Rahmenbedingungen beachtet werden miissen, soll in
diesem Manual aufgezeigt werden.

Wie funktioniert das Erwerbsmodell?

Mit dem Erwerbsmodell werden pflegende Angehdérige in Spitex-Betrieben angestellt.
Die folgende Auflistung zeigt die wichtigsten Merkmale auf, die im Manual noch detail-
lierter erlautert werden:

A Die pflegenden Angehérigen erhalten einen Arbeitsvertrag vom Spitex-Betrieb. Sie
haben somit Rechte und Pflichten als regulare Arbeitnehmende.

A Den Umfang der Anstellung und die Lohnhohe bestimmen der Spitex-Betrieb.

A Der zeitliche Umfang einer Anstellung richtet sich nach dem Pflegebedarf fiir die zu
pflegende Person. Die Bedarfsermittlung, die durch eine Pflegefachperson erfolgt,
beruht auf den Vorgaben der Krankenpflege-Leistungsverordnung. In der Regel er-
wachst daraus fur pflegende Angehdérige ein Teilzeitpensum.

A Bis anhin war fir die Anstellung der Besuch eines Pflegehilfekurses notwendig, um
den Qualifikationsanforderungen der Administrativvertrage (siehe Link 5) nachzu-
kommen. Aktuell wird zwischen Spitex Verbanden und Krankenversicherungsverban-
den abgeklart, unter welchen Bedingungen eine Anstellung auch ohne Qualifikation
madglich ist, denn gemass einem Bundesgerichtsurteil aus dem Jahr 2019 ist keine
Ausbildung fur Grundpflegeleistungen erforderlich.
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A Der Spitex-Betrieb ist sowohl fiir die Qualitat der geleisteten Arbeit wie auch fir die
Gesundheit der Mitarbeitenden verantwortlich, wie dies fur jedes Arbeitsverhaltnis gilt.

A Falls die angestellten pflegenden Angehérigen tber die zeitlichen Kapazititen und
die ndtige Qualifikation verfligen, kbnnen sie im Auftrag des Spitex-Betriebs auch in
anderen Haushalten Leistungen erbringen.

A Die im Umfang der Anstellung erbrachten Leistungen werden vom Spitex-Betrieb
Uber die Krankenversicherung der gepflegten Person abgerechnet.

A Wahrend der Arbeitszeit unterstehen die angestellten pflegenden Angehdérigen der
Betriebshaftpflichtversicherung des Spitex-Betriebs.

An wen richtet sich dieses Manual?

Dieses Manual richtet sich in erster Linie an zwei Zielgruppen:
A Spitex-Betriebe mit und ohne Erfahrung mit der Anstellung pflegender Angehdériger
A Pflegende Angehdrige

Zum Begriff «Spitex-Betriebe»

In der Schweiz gibt es gemeinnutzige und erwerbswirtschaftliche Spitex-Betriebe, die
alle eine kantonale Bewilligung haben missen, um ihre Dienstleistungen anbieten zu
durfen. Die meisten sind auch einem der zwei Arbeitgeberbande «Spitex Schweiz» oder
«Association Spitex Privée Suisse ASPS» angeschlossen. Die Gemeinden oder Kan-
tone vereinbaren Leistungsvertrage mit den Spitex-Betrieben, in denen die sogenannte
Restfinanzierung geregelt ist, d. h. welche Aufgaben die 6ffentliche Hand finanziert ne-
ben den Beitragen der Krankenversicherungen und der Privathaushalte. Mit einem Leis-
tungsvertrag, den die éffentliche Hand sowohl mit gemeinniitzigen als auch erwerbswirt-
schaftlichen Spitex-Betrieben abschliessen kann, geht auch die Versorgungspflicht ein-
her. Versorgungspflicht heisst, dass die Betriebe Auftrdge annehmen und entsprechend
Vorhalteleistungen zur Verfligung stellen missen.

Zum Begriff «pflegende Angehorige»

In diesem Manual sprechen wir ausschliesslich von «pflegenden» Angehdrigen, weil sie

im Rahmen der Anstellung Pflegeleistungen gemass Art. 7 der Krankenpflege-Leis-

tungsverordnung (KLV) erbringen. Somit sind «betreuende» Angehdrige als grossere

Gruppe hier nicht gemeint (Bundesamt flr Gesundheit BAG, 2017).

Als «Angehdrige» sind Personen zu verstehen, die:

A in auf- und absteigender Folge direkt verwandt sind, sowie Eheleute und Personen in
eingetragenen Partner- und Lebensgemeinschaften.

A aus dem engen Lebensumfeld, wie z. B. Freundinnen und Freunde sowie Personen
aus der Nachbarschaft sind.

A ihre Nahestehenden regelméssig und substanziell unterstiitzen, und die sich durch
Verantwortung und Verbindlichkeit in ihrer Unterstiitzung auszeichnen.

A Ihre Nachsten in jedem Lebensalter und in unterschiedlichen Formen und Kontexten
pflegen (z. B. im selben Haushalt oder weiter entfernt).

Weiterfihrende Informationen finden Sie auch in den Berichten des Forderprogramms

CEntl astungsangebote f¢r bet r @Bundesaine fir &Sr-ge h® r i ¢

sundheit BAG, 2017).
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Wichtig: Pflegende Angehdrige nehmen ihre Aufgaben regelmassig wahr.
Sie leisten einen substanziellen Beitrag und tragen Verantwortung.

1.4 Was ist der Zweck dieses Manuals?

15

Das Manual mochte Spitex-Betrieben und pflegenden Angehérigen bei der Uberpriifung
helfen, ob eine Anstellung fur die jeweilige Situation das geeignete Modell ist.

A

To o I

Es beleuchtet die verschiedenen Facetten der Anstellung, inklusive Chancen und
Herausforderungen.

Es beschreibt die Rahmenbedingungen, die zu einer gelungenen Anstellung fiihren.
Es soll beiden Zielgruppen helfen, informierte Entscheidungen zu treffen.

Es zeigt auf, wie das Erwerbsmodell z.B. nach dem Tod der zu pflegenden Person
oder einem Eintritt ins Pflegeheim weiterentwickelt werden kann.

Auf welche Datengrundlage stitzt sich dieses Manual?

Die Inhalte des Manuals stlitzen sich auf zwei Datenbestéande:

. In einer Umfrage wurde das aktuelle Ausmass von Anstellungen pflegender Angeho-

riger in der Deutschschweiz erhoben. In Zusammenarbeit mit «Spitex Schweiz» und
«Association Spitex privée Suisse» wurden zwischen November 2019 und Februar
2020 gemeinnutzige und erwerbswirtschaftliche Spitex-Betriebe befragt.

. In Einzelinterviews wurden Erfahrungen mit dem Erwerbsmodell gesammelt. Zwi-

schen Dezember 2019 und August 2020 fanden 20 qualitative Interviews mit Spitex-
Leitungspersonen und Spitex-Mitarbeitenden; mit pflegenden Angehdrigen, die be-
reits angestellt sind oder dies erwagen; mit zu pflegenden Personen; sowie mit Fach-
personen aus dem Bildungs- und Sozialwesen statt. Die Ergebnisse der qualitativen
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Erhebung werden bei der Beurteilung der Chancen und Herausforderungen (Kapitel
3) sowie in den Checklisten in Kapitel 4.1 aufgegriffen.

Ergebnisse der Umfrage

Insgesamt wurden 294 gemeinnitzige und 197 erwerbswirtschaftliche Spitex-Betriebe
eingeladen, an den Umfragen teilzunehmen. Tats&chlich teilgenommen haben 84 ge-
meinnutzige und 52 erwerbswirtschaftliche Spitex-Betriebe. Die Ergebnisse geben einen
Einblick in die aktuelle Umsetzung des Erwerbsmodells (Stand Februar 2020):
Interesse: Abbildung 1 zeigt das Verhaltnis von Interesse und Praxis der befragten Spi-
tex-Betriebe. Wahrend die Halfte der befragten Mitglieder von Spitex Schweiz angibt,
pflegende Angehorige anzustellen, ist dies nur bei einem Funftel der Mitglieder von
ASPS der Fall. Gleichzeitig bekunden erstere ein grosseres Interesse am Erwerbsmodell.
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Abbildung 1: Anzahl erwerbswirtschaftlicher (Mitglieder ASPS) und gemeinnitziger (Mitglieder Spitex Schweiz) Spitex-
Betriebe, die pflegende Angehérige beschaftigen/beschaftigt haben oder Interesse/kein Interesse am Erwerbsmodell
haben, in %.

Bisheriger Umfang: 130 pflegende Angehdrige wurden bisher bei den befragten Spitex-
Betrieben angestellt. Dabei handelt es sich um ein geschlechterspezifisches Phdnomen:
Eine Anstellung wird tberwiegend von Frauen im Alter zwischen 45 und 54 Jahren prak-
tiziert T am haufigsten von Schwiegertdchtern oder Tdchtern.

Ausbildungsniveau: 12% der Mitglieder von Spitex Schweiz gaben an, dass die ange-
stellten pflegenden Angehdrigen keine Ausbildung im Bereich Pflege und Betreuung hat-
ten. Knapp die Hélfte der pflegenden Angehdrigen besassen eine Qualifikation auf As-
sistenzstufe, d. h., sie hatten wahrend der Anstellung mindestens einen Pflegehilfekurs
besucht. 16% verfugten tber eine Ausbildung auf Sekundarstufe und rund ein Viertel auf
Tertiarstufe, z. B. als Pflegefachperson BSc oder Hohere Fachschule (HF). Laut Anga-
ben der ASPS-Mitglieder hat knapp ein Viertel keine pflegerelevante Ausbildung, zwei
Drittel der angestellten Angehdrigen verfugten tber eine Qualifikation auf Assistenzstufe,
keine auf Sekundar- und 10% auf Tertiarstufe.

Careum Hochschule Gesundheit, Manual «Pflegende Angehdrige bei der Spitex anstellen»



Beschaftigungsgrad: Bei Mitgliedern von Spitex Schweiz arbeiten die angestellten pfle-
genden Angehorigen in einem durchschnittlichen Teilzeitpensum von 25%. Bei denjeni-
gen von ASPS kommen auch Pensen von bis zu 50% vor.

Wichtig: Bei Mitgliedern von Spitex Schweiz arbeitet der Grossteil der an-
gestellten pflegenden Angehdrigen in einem durchschnittlichen Pensum
von 25%. Bei denjenigen von ASPS kommen auch hohere Pensen vor.

Pflegeleistungen: Sowohl bei den Mitgliedbetrieben von Spitex Schweiz wie auch bei
denjenigen von ASPS wird Grundpflege von pflegenden Angehérigen erbracht. Je ein
Viertel aller befragten Spitex-Betriebe gibt an, dass sie pflegende Angehdorige flr Mass-
nahmen der Untersuchung und Behandlung entlohnen wiirden.

Fortbildungen: 83% bzw. 85% der befragten Betriebe gaben, an pflegenden Angehori-
gen im Rahmen ihrer Anstellung Fortbildungen anzubieten.

Auflosung des Arbeitsverhéaltnisses: Ein Drittel aller befragten Spitex-Betriebe setzt ei-
nen unbefristeten Arbeitsvertrag mit einer Kiindigungsfrist von ein, zwei oder drei Mona-
ten auf. Bei knapp der Halfte der Anstellungen handelt es sich um eine unbefristete An-
stellung, die sofort bei Eintritt ins Pflegeheim oder mit dem Tod der zu pflegenden Person
beendet wird. Wiederum die Halfte der Spitex-Betriebe unterstiitzt die Angehdrigen bei
der internen und externen Stellensuche.
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2.1

Rahmenbedingungen fir eine Anstellung

Rechtliche Grundlagen

Wie sieht die Rechtslage flr die Anstellung pflegender Angehdériger aus? Was gibt es zu
beachten? Die folgenden rechtlichen Grundlagen geben eine kurze Ubersicht tber rele-
vante kantonale Gesetze und Verordnungen sowie Gerichtsurteile und Vertrage.

Die angefuhrten rechtlichen Bestimmungen legen unterschiedliche Schwerpunkte. Es
ist also fur Spitex-Betriebe und Angehorige ratsam, sich z.B. direkt bei den kantonalen
Behorden oder den kommunalen Altersstellen nach den fiir sie relevanten Bestimmun-
gen zu erkundigen. Dies auch deshalb, weil sich die Gesetzeslage durch politische Vor-
stdsse oder neue Rechtsprechungen in unregelmassigen Abstanden andern kann.

Wichtig: Holen Sie die fur lhre individuelle Situation relevanten rechtlichen
Informationen ein.

Kantonale Gesetze und Verordnungen
In den meisten Kantonen fallt die Anstellung pflegender Angehériger unter allgemeine
Bestimmungen. Es gibt jedoch Kantone, die sie spezifisch in ihre Verordnungen oder
Gesetze aufgenommen haben. Zum Beispiel bestehen im Kanton Graubiinden und im
Kanton Basel-Landschaft seit mehreren Jahrzehnten gesetzliche Bestimmungen zur An-
stellung von pflegenden Angehdérigen.

Exemplarisch ist hier der entsprechende Auszug aus der Verordnung des Krankenpfle-
gegesetzes des Kantons Graubtinden aufgefthrt (Art. 29 VOzKPG, siehe Link 6).

Laut dies Verordnung, kénnen sich pflegende Angehorige auf Anfragedurch die Dienste
der hauslichen Pflege und Betreuung anstellen lassen. Der Umfang der Anstellung rich-
tet sich nach der Bedarfsklarung und ihren individuellen Kompetenzen. Voraussetzung
dafir ist, dass die pflegenden Angehdrigen:

a. Uber ein Zertifikat Pflegehilfe des Schweizerischen Roten Kreuzes (SRK) oder Uber
eine abgeschlossene Ausbildung in einem auf der Liste gemass Artikel 10 Absatz 2
der Verordnung zum Gesundheitsgesetz aufgefuhrten Beruf verfigen (siehe Link 7);

b. in einer Langzeitsituation eingesetzt werden und die Anstellung auf mindestens
zwei Monate angelegt ist;

c. noch nicht das AHV-Alter erreicht haben.

Wichtig: In Kantonen ohne spezifische gesetzliche Regelungen ist die An-
stellung pflegender Angehdériger innerhalb der allgemeinen Bestimmungen
praktizierbar.
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b.

Rechtsprechungen
Es gibt aktuell zwei Bundesgerichtsentscheide, die fur die Anstellung pflegender Ange-
hdriger besonders relevant sind, weil sie die aktuellen Bildungsanforderungen verandern:

1. Die Anstellung von pflegenden Angehdorigen ohne Pflegefachdiplom durch Spitex-Or-
ganisationen ist grundséatzlich zulassig. Es besteht aber kein Anspruch auf Anstellung
(siehe Bundesgericht K 156/04 vom 21. Juni 2006 = SVR 2006 KV Nr. 37 S. 141).

2. Pflegende Angehdrige ohne Pflegefachdiplom kdnnen von Spitex-Betrieben nur fir
Grund-, nicht aber Behandlungspflegeleistungen angestellt werden (BGE 145 V 161
vom 18. April 2019).

Krankenpflege-Leistungsverordnung
Die Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV), bzw. die Art. 7 und 8 sind die massge-
bliche rechtliche Bestimmung fur die Definition der zu erbringenden pflegerischen Leis-
tungen und deren Umfang.

Der Art. 7 unterscheidet zwischen drei Leistungskategorien: sogenannte «A»-, «B»- und
«Cx»-Leistungen (siehe Link 8).

Fur pflegende Angehdrige ist in den meisten Fallen folgende Kategorie relevant:
1 Kategorie «C»: Massnahmen der Grundpflege (z. B. Beine einbinden, Kompressions-
strimpfe anlegen, Betten, Lagern).

Die weiteren zwei Kategorien sind in den meisten Fallen weniger relevant, da Ausbildun-

gen auf Sekundar- oder Tertidrstufe erforderlich sind:

1 Kategorie «B»: Massnahmen der Untersuchung und Behandlung (z. B. Messung von
Puls, Blutdruck, Temperatur, Atmung).

1 Kategorie «A»: Massnahmen der Abklarung, Beratung und Koordination (z. B. Ermitt-
lung des Pflegebedarfs und des Umfelds der zu pflegenden Person und Planung der
notwendigen Massnahmen).

Die Krankenpflege-Leistungsverordnung wird in unregelmassigen Abstanden angepasst.
Daher gilt immer die aktuellste Version (siehe Link 9).

d. Administrativvertrag

Die Arbeitgeberverbande «Spitex Schweiz» und «<ASPS» verhandeln mit den Versiche-
rungsverbanden, bzw. einzelnen Krankenversicherungen sogenannte Administrativver-
trage. Die darin vereinbarten Vorgaben gelten fir alle gemeinniitzigen und erwerbswirt-
schaftlichen Spitex-Betriebe, sofern sie dem Administrativvertrag beigetreten sind. Diese
Vertrage regeln administrative Ablaufe, insbesondere auch die Kontrolle der Leistungs-
erbringenden (Spitex-Betriebe) durch die Krankenversicherungen sowie Ausbildungsan-
forderungen.
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Anhang 3 des Administrativvertrags regelt aktuell die Befugnisse fur die drei KLV Leis-
tungskategorien wie folgt:

Ausbildungsstufe/ Kategorie «C»: Kategorie «Bx»: Kategorie «Ax»:
Berufsbezeichnung Massnahmen der Massnahmen Massnahmen der
Grundpflege der Untersuchung | Abklarung, Beratung

und Behandlung und Koordination

Tertiarstufe, z. B. Pfle- X X X

gefachperson BSc/HF

Sekundarstufe, z. B. X X

Fachperson Gesundheit (teilweise)

Assistenzstufe, z. B. X

Pflegehilfekurs, Pfle- (nur Art. 7 Abs. 1

geassistenz, Pflegehilfe, lit. ¢ KLV)

Haushilfe mit Pflegehil-

fekurs

Tabelle 1: Darstellung der Ausbildung und Befugnisse geméass Administrativvertrag (Anhang 3)

Der Vorstand von Spitex Schweiz hat sich aufgrund des Bundesgerichtsentscheids in
der Sache neu positioniert und entschieden, es den Organisationen zu lberlassen, ob
sie pflegende Angehdrige auch ohne ein Zertifikat Pflegehilfe fiir C-Leistungen «Grund-
pflege» anstellen mdchten. Entsprechend wird der betreffende Anhang im Administrativ-
vertrag erganzt. Die entsprechenden Verhandlungen mit den Versicherern laufen. So-
bald sie abgeschlossen sind, konnen die Spitex-Betriebe gemass Administrativvertrag
konkrete Anstellungsbedingungen vorbereiten.

Vereinzelt gibt es Spitex-Betriebe, die sich keinem Administrativvertrag angeschlossen
haben, und die seit einigen Jahren auf die Anstellung pflegender Angehdriger speziali-
siert sind. Die pflegenden Angehdérigen dieser Betriebe kbnnen bereits jetzt auch ohne
Ausbildung, bzw. ohne Pflegehilfekurs in ihrer spezifischen hauslichen Situation Grund-
pflege erbringen. Auch in diesem Modell ist der Spitex-Betrieb fir die Qualitat der er-
brachten Leistungen gegeniber der Krankenversicherung und der Aufsichtsbehérde
verantwortlich. Das Geschéaftsmodell dieser Spitex-Betriebe wurde in jlingster Zeit kont-
rovers diskutiert. Einerseits ermdglicht es pflegenden Angehdérigen auch ohne Aufwand
fur einen Pflegehilfekurs eine Anstellung mit einer gewissen sozialen Absicherung. An-
dererseits wird das Business-Modell kritisiert, da aufgrund der verrechenbaren Leistun-
gen fur Grundpflege eine relativ hohe Marge moglich ist. Diese resultiert daraus, dass
den pflegenden Angehorigen ein Brutto Lohn von in der Regel CHF 33.50 angeboten
wird, was dem Stundenlohn fir den Assistenzbeitrag gemass Invalidenversicherung ent-
spricht. Bei Normkosten fur Leistungen der Grundpflege 1 im Kanton Zurich betragen sie
z.B. CHF 87.7571 bleiben den Betrieben rund CHF 55 pro verrechneter Leistungsstunde.
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2.2 Arbeitsvertrag

Ein Arbeitsvertrag orientiert sich an Artikel 319 ff des Schweizerischen Obligationen-
rechts (OR) und am Arbeitsgesetz (ArG). Allenfalls gelten lokale Bestimmungen eines
Gesamtarbeitsvertrages (GAV) gemass Artikeln 356 bis 358 OR.

Gemass Art. 2 ff. ArG stehen allen Angestellten folgende Rechte zu:

Einsicht in die Personalakte

Zeitliche Freistellung fur Fort- und Weiterbildung an 5 Tagen pro Jahr bei 100 % An-
stellung

Mitarbeiterbeurteilung

Regelung der Arbeitszeit, Ruhezeit, Uberstunden/Uberzeit, Nacht/Wochenend- und
Feiertagsarbeit

Arbeitszeugnis

o Do Do 3o P>

Wichtig: Damit eine Anstellung gelingt, miissen Rechte und Pflichten im
Arbeitsvertrag vor Stellenbeginn geklart werden.

a. Arbeitsinhalte
Innerhalb einer Anstellung bei der Spitex kbnnen Angehdrige pflegerische Leistungen
erbringen. Welche das sind, hangt massgeblich von ihrer Pflegeausbildung ab.

Angehdrige kdnnen neben einer Anstellung flir pflegerische Leistungen auch bezahlte
hauswirtschaftliche oder betreuerische Leistungen erbringen. Da diese ausserhalb der
KLV liegen, ist dafiir eine andere Finanzierung zu priifen (z. B. Zusatzversicherung bei
der Kranken- oder Unfallversicherung der zu betreuenden Person). Auch ein separater
Vertrag direkt zwischen der Angehérigen und der zu pflegenden Person ist moglich (vgl.
Empfehlungen der Pro Senectute, siehe Link 10).

b. Qualifikation (vgl. auch Kapitel 2.3)
Um die Pflegequalitat zu gewahrleisten, miissen Spitex-Betriebe sicherstellen, dass die
angestellten pflegenden Angehdrigen Uber die nétigen pflegerischen Grundlagen verfi-
gen oder diese erwerben kdnnen. Es sind:

A Informationen und Hilfe zum Zugang eines Pflegehilfekurses zu vermitteln, falls ein
Spitex-Betrieb dies weiterhin vorsieht, sowie allenfalls die Ubernahme von Kosten
und/oder Zeit.

A Spezifische Aus- oder Weiterbildung, soweit sich dies bei der Abklarung zur Anstel-
lung ergibt.

A Gegebenenfalls eine weitere berufliche Perspektive zu besprechen oder die Erlan-
gung eines berufsbhildenden Abschlusses in der Gesundheitsbranche zu unterstiitzen
(z. B. Eidg. Fahigkeitszeugnis «Fachperson Gesundheit, FaGe» oder «Assistenz Ge-
sundheit und Soziales, AGS»).
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c. Kommunikation innerhalb des Spitex-Betriebs
Damit die Zusammenarbeit zwischen pflegenden Angehérigen und Spitex-Betrieben ge-
lingt, braucht es einen guten Kommunikations- und Informationsfluss. Es gilt:

A Ansprechperson fir fachliche Fragen und fur allfallige Krisensituationen im Spitex-
Team zu definieren.

A Absprachen zu halten, Ferien und bezahlte oder unbezahlte Abwesenheiten friihzei-
tig planen und Ersatzpersonen zu organisieren.

A Zeitspannen zu vereinbaren, in denen pflegende Angehdérige die fallfiihrende Pflege-
fachperson kontaktieren kdnnen, z.B. wenn sich der Gesundheitszustand der zu pfle-
genden Person verandert, respektive wenn ein hoherer oder sinkender Pflegebedarf
vereinbart werden muss.

d. Entléhnung, Finanzierung, Vorsorgeleistungen

A Der Beschaftigungsgrad von pflegenden Angehdrigen beruht auf dem Pflegebedarf
der zu pflegenden Person.

A Eine Anstellung kann im Stunden- oder Monatslohn erfolgen.

A Die Lohnhohe richtet sich nach den geltenden Lohnberechnungen des Spitex-Be-
triebs. Fir pflegende Angehorige bieten Lohntabellen eine Hilfestellung (z. B. Lohnta-
belle Spitex Kanton Thurgau, siehe Link 11).

Auf das Erwerbsmodell spezialisierte Spitex-Betriebe orientieren sich oft am Stunden-
ansatz fur den Assistenzbeitrag gemass Invalidenversicherungsgesetz (IVG).

A Berufliche Vorsorge: Bei kleinen Pensen ist die Hohe des Jahreslohnes fiir den Eintritt
in die Pensionskasse zu bedenken. Gegebenenfalls sind individuelle Losungen zu
besprechen. (Weiterfihrend: Link 12).
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2.3

Wichtig: Der Beschéftigungsgrad basiert auf dem erhobenen Pflegebedarf.

e. Auflésung resp. Weiterfihrung des Arbeitsverhaltnisses
A Gemass Obligationenrecht (Art 3.38 Abs. 1 OR) hat die Kiindigungsfrist bei unbefris-
teten Vertragen je nach Dauer des Anstellungsverhaltnisses zwischen einem und drei
Monaten zu betragen.

Wichtig: Um den bestmaoglichsten Schutz nach Auflésung des Arbeitsver-
haltnisses zu gewahrleisten, ist der Aspekt der Kiindigung unbedingt im
Rahmen eines individuellen Gespraches festzulegen.

A Beim Ubertritt ins Pflegeheim oder dem Tod der zu pflegenden Person, kdnnen Spi-
tex-Betriebe pflegende Angehdrige weiter beschaftigen und ihnen eine berufliche Per-
spektive im Betrieb bieten. Wird das Arbeitsverhaltnis beendet, kann der Spitex-Be-
trieb pflegende Angehdrige bei der Stellensuche unterstitzen und dabei auf seine
Netzwerke zuriickgreifen.

Qualitatssicherung

Die Spitex-Betriebe sind fir die Qualitat der erbrachten Leistung verantwortlich, und pfle-
gende Angehdrige mussen die vom Betrieb geforderte Qualitdt umsetzen. Deshalb sind
ein zeitnaher Austausch und eine gute Zusammenarbeit zwischen den angestellten pfle-
genden Angehorigen, den zustandigen Pflegefachpersonen und auch den Geschéftslei-
tungen zentral. Dies umso mehr, falls im Betrieb noch keine oder nur wenige Erfahrun-
gen mit der Anstellung pflegender Angehdériger vorliegen.

In der Regel unterstehen die angestellten pflegenden Angehdrigen (wie alle Spitex-Mit-
arbeitenden) einer Dokumentationspflicht tber ihre geleisteten Tatigkeiten: Diese kann
auf Papier oder in elektronischen Tools erfolgen.

a. Ausbildungsanforderung

a. Das Absolvieren eines Pflegehilfekurses fir die Grundpflege wird empfohlen. Solche
Kurse werden zum Beispiel vom Schweizerischen Roten Kreuz angeboten (siehe
Link 13). Die Aufteilung der Kurskosten wird individuell zwischen Spitex-Betrieben
und angestellten Angehdrigen vereinbart. Gewisse Leistungen bendtigen eine Aus-
bildung, siehe Tabelle auf S.10.

Im Frahling 2021 wurde ein neuer Verband fir Mitglieder von Spitex-Betrieben gegriin-
det, die ausschliesslich pflegende Angehdrige anstellen (siehe Link 14). Bis dato gibt es
in diesem Verband keine Mindeststandards fur die Qualifikation von angestellten pfle-
genden Angehdrigen.
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2.4

b. Bedarfsermittlung

Gemass Abs. 2 Art. 8 KLV muss eine schriftliche Ermittlung des Pflegebedarfs durchge-
fuhrt werden. Eine Pflegefachperson beurteilt die Gesamtsituation und klart das Umfeld
ab. Gestutzt darauf holt sie die arztliche Verordnung ein, die fir maximal neun Monate
gilt. Danach ist eine erneute Abklarung erforderlich, und die zu erbringenden Leistungen
werden ggf. an den Pflegebedarf angepasst.

Fort- und Weiterbildungen
Angestellte Angehérige haben ein Anrecht auf interne Fortbildungen oder externe Wei-
terbildung, je nach ihrer Qualifikation, dem individuellen Bedarf und der individuellen Si-
tuation. Detaillierte Ausfihrungen finden sich in der Regel in den Personal- oder Fortbil-
dungsreglementen.

Haftpflicht

Die Betriebshaftpflichtversicherung des Spitex-Betriebes deckt ausschliesslich Scha-
denskosten von Leistungen ab, die durch die Spitex in Auftrag gegeben worden sind (vgl.
Fuhrer, 2013). Damit die betriebliche Haftpflichtversicherung greift, sind klar vereinbarte
Arbeitszeiten wichtig.

Wichtig: Da sich im Alltag die in Anstellung erbrachten Pflegeleistungen
nur mit minutioser Zeiteinteilung abgrenzen lassen, ist ein umfassender
Schutz durch eine Privathaftpflichtversicherung empfehlenswert. Pflegende
Angehorige sollten sich bei inrer Versicherung erkundigen, wie und in wel-
chem Ausmass sie durch ihre private Haftpflicht geschitzt sind. Im Einzel-
fall kbnnen sie sich schriftlich bestéatigen lassen, dass ihre (private) Tatig-
keit durch die Privathaftpflichtversicherung gedeckt wird.
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3  Chancen und Herausforderungen

Damit die Zusammenarbeit zwischen Spitex-Betrieben und angestellten pflegenden Angeho-
rigen gelingt, wird an dieser Stelle aufgezeigt, welche Chancen die Anstellung fur beide Seiten
birgt und welche Herausforderungen es zu meistern gilt. Die Datengrundlage sind zumeist die
Ergebnisse der im Forschungsprojekt geflihrten qualitativen Interviews.

Bei den Herausforderungen sind zur lllustration anonymisierte Zitate aus den Interviews mit
pflegenden Angehérigen in den Text eingestreut. Diese sind zum Teil angepasst, um den Da-
tenschutz und die Privatsphére der interviewten pflegenden Angehdérigen und ihrer Familien
Zu gewabhrleisten.

3.1 Chancen fur die Angehdrigen

Fur pflegende Angehdrige ergeben sich im Rahmen einer Anstellung mehrere Vorteile:

a. Einbettung in ein Fachteam
Eine Anstellung bei der Spitex bedeutet fir pflegende Angehérige, dass sie sich im Team
austauschen kdnnen sowie kollegiale Unterstitzung erhalten. Sie haben so direkten Zu-
gang zu fachlichem Rat bei Fragen und Unsicherheiten, sowie Zugang zu Fachliteratur
und internen Fortbildungen.

b. Soziale Absicherung
Eine Anstellung bietet pflegenden Angehdrigen auch eine soziale Absicherung, indem
Sozialversicherungsbeitrdge (AHV, IV, EO, ALV) und allenfalls Pensionskassenbeitréage
fur sie eingezahlt werden. Ab einer Anzahl von acht Stunden pro Woche sind sie gemass
Unfallversicherungsgesetz (UVG) zudem obligatorisch gegen Unféalle und Berufskrank-
heiten versichert.
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Im Unterschied zu AHV-Betreuungsgutschriften erhalten angestellte pflegende Angehd-
rige regulare Lohnzahlungen. Bei einer Anstellung entféllt auch der Aufwand, den jahr-
lich einzureichende Antrage mit sich bringen.

Wichtig: Eine Anstellung bedeutet nicht nur regelméssige Lohnauszahlun-
gen, sondern auch Sozialversicherungsbeitrage und ggf. Pensionskassen-
beitrage sowie eine Unfallversicherung.

c. Chancen auf dem Arbeitsmarkt

Eine Anstellung bei der Spitex kann fur pflegende Angehdrige einen (Wieder-)Einstieg
in den Arbeitsmarkt bedeuten 1 vor allem, wenn sie wegen der Pflegesituation ihre Er-
werbsarbeit reduziert oder aufgegeben hatten. Sie erhalten Jahresabschlussgesprache
sowie Arbeitszeugnisse, die ihnen bei einer allfalligen Stellenbewerbung nach Stellen-
auflésung (durch den Tod der zu pflegenden Person oder dem Eintritt ins Pflegeheim)
ndtzlich sind. Auch besteht durch die Anstellung die Mdglichkeit einer ununterbrochenen
Tatigkeit innerhalb der Gesundheitsbranche. So lassen sich insbesondere Licken im
beruflichen Lebenslauf vermeiden.

d. Anrechnung fir den Bildungsweg
Bei Interesse an einer Ausbildung der beruflichen Grundbildung (Eidg. Fahigkeitszeug-
nis zur Fachperson Gesundheit oder Assistenz Gesundheit und Soziales), kbnnen die
Erfahrungen aus einer Anstellung gegebenenfalls angerechnet werden. Es lohnt sich,
mit einer Berufsberatung oder den jeweiligen Bildungsinstitutionen bei der Anmeldung
ins Gesprach zu treten, um abzukléaren, was angerechnet werden kann.

3.2 Chancen flur Spitex-Betriebe

Auch fir die Spitex ergeben sich durch eine Anstellung pflegender Angehérige Vorteile:

a. Einbringen langjahriger Angehdorigenerfahrung in Spitex-Teams
Spitex-Teams profitieren von der Pflegeroutine pflegender Angehdériger. Nun auch Teil
des Teams, kénnen ihnen die Angehdrigen z.B. spezifische Handreichungen betriebsin-
tern vermitteln. Es ist auch méglich, dass pflegende Angehdrige ihr spezifisches Wissen
und Know-how dem Spitex-Team im Rahmen von internen Fortbildungen vermitteln,
z. B. die Mobilisation von zu pflegenden Personen mit Kinasthetik.

b. Pflegekontinuitat

Die angestellten pflegenden Angehdrigen sind die primaren Bezugspersonen fir die zu
pflegenden Personen sowohl aus betrieblicher als auch familidrer Sicht. Je nach Pflege-
bedarf sind sie die einzigen Spitex-Mitarbeitenden in einem Haushalt oder sie sind die
Ansprechpersonen fur das weitere Spitex-Team. Dieser Umstand begiinstigt den Infor-
mationsfluss, und die pflegenden Angehérigen kénnen somit auch wahrend ihrer Abwe-
senheit optimal ersetzt werden. Eine Anstellung pflegender Angehdriger kann sich also
positiv auf die Pflegekontinuitat und somit auf die Pflegequalitat auswirken.
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3.3 Herausforderungen

Nebst vielen Chancen ergeben sich auch Spannungsfelder bzw. Herausforderungen:

b. Beziehungsebene
Eine hausliche Pflegesituation baut auf einer personlichen Beziehung auf. Eine Anstel-
lung kann die Beziehungsdynamik beeinflussen. Fir eine erfolgreiche Anstellung sind
deshalb folgende Punkte zu beachten:

A Eine Anstellung bedeutet eine neue Trennung zwischen Leistungen im Auftrag der
Spitex einerseits und Leistungen der familiaren Pflege andererseits. Pflegende Ange-
horige sind nun sowohl Angehdérige als auch bezahlte Leistungserbringende. Dies
kann die Beziehung innerhalb des Familiengefliges beeinflussen. Fiir Angehérige ist
es also wichtig, sich bereits vor dem Arbeitsverhaltnis Gedanken zu machen, welche
Herausforderungen ihre neue Doppelfunktion mit sich bringen kann. Unter Umstéan-
den kann eine Probephase helfen.

A Auch fiir die gepflegten Personen bedeutet eine Anstellung eine neue Rollenvertei-
lung, veranderte Rahmenbedingungen und einen regelmassigen Wechsel zwischen
Anstellungsverhaltnis und familiarer Pflege im Alltag. Es ist deshalb wichtig, dass sich
auch die zu pflegenden Personen, soweit mdglich, fur die Anstellung einbringen kon-
nen.

A Durch eine Anstellung kann ein Abhangigkeitsverhaltnis innerhalb der Partnerschaft
oder Verwandtschaft entstehen oder verstérkt werden. Diese mogliche Entwicklung
gilt es von beiden Seiten (Spitex-Betrieb und Angehdérige) zu beriicksichtigen.

c. Gesundheit von angestellten pflegenden Angehdrigen
Bei einer Anstellung ist auf die Gesundheit der pflegenden Angehdérigen zu achten:

«Man muss gewiss auch ein wenig vorsichtig sein. Manche Angehorige
Ubernehmen sich haufig ein wenig und sind dann irgendwann ausge-
|l augt . € Es kostet Kraft, jemanden so
sehen.» Pflegende Angehdrige

A Bei einer Anstellung ist es deshalb wichtig, Uberarbeitung oder Uberlastung frilhzeitig
zu erkennen und zu vermeiden. Gerade die Kombination aus familiarer Verantwor-
tung und professioneller Anstellungsverpflichtung kann pflegende Angehorigen zeit-
lich und emotional unter Druck setzen.

A Eine Anstellung bietet hier die Chance, die hausliche Pflegesituation professionell be-
gleiten zu lassen. Die fallfUhrende Pflegefachperson kann auf die bestehende biogra-
phische Nahe in der Prozessbegleitung aufbauen und in der regelmassigen Quali-
tatsiberprifung auch Krisensituationen entgegenwirken bzw. eingreifen.

A Kann oder méchte eine angestellte pflegende Angehérige aufgrund ihrer biographi-
schen Nahe gewisse Aufgaben nicht durchfiihren (zum Beispiel schmerzhafte Hand-
lungen, wie etwa das Assistieren bei einem Wundverband), kénnen diese von ande-
ren Spitex-Mitarbeitenden Glbernommen werden.

A Die Rechte und Pflichten aller Beteiligten in Bezug auf ein gesundheitsférderndes
Arbeitsklima sind wichtig. Dazu gehdrt das Recht der pflegenden Angehdrigen, ihr
Arbeitsverhaltnis (mit Einhaltung der Kiindigungsfrist) jederzeit zu beenden, oder das
Recht, professionelle Unterstitzung (bspw. seitens der Spitex) einzufordern, sowie
das Recht auf Ferien und Ruhetage.

Careum Hochschule Gesundheit, Manual «Pflegende Angehdrige bei der Spitex anstellen»



«Pro Jahr kann ich drei Wochen in die Ferien. Wahrend dieser Zeit kann
mein Partner, den ich pflege, in einem Pflegeheim unterkommen. Dies bie-
tet mir eine Auszeit i es sind dann aber auch sehr teure Ferien».
Pflegende Angehdtrige

A Eine Anstellung bei der Spitex ist kein geeignetes Modell, wenn beispielsweise An-
gehdorige bereits durch die Pflege und/oder ein hohes Erwerbspensum ausgelastet
sind. In solchen Situationen sollte auch eine unbezahlte Betreuung vermieden und
stattdessen ein umfassendes Versorgungsarrangement gewahlt werden.

Wichtig: Die Spitex bietet im Rahmen der KLV verrechenbare Beratung
bei der Wahl der passenden Unterstiitzung an.

d. Soziale Absicherung und Stellensicherheit
Pflegende Angehorige erhalten durch eine Anstellung einen regularen Lohn und es wer-
den Sozialversicherungsbeitrdge entrichtet. Es gilt jedoch zu beachten, dass eine nied-
rigprozentige Anstellung im Tieflohnbereich die soziale Absicherung auch beeintréchti-
gen kann. Vor allem bei einer Stellenreduktion der bisherigen Erwerbsarbeit konnen Ein-
bussen bei Lohn und Sozialversicherungsbeitrdgen entstehen. Im Kalkulationstool
(Excel-Tabelle) konnen pflegende Angehdrige ihre soziale Absicherung berechnen.

Gemass der oben erwahnten Umfrage werden viele Arbeitsvertrédge mit angestellten An-
gehorigen aktuell bei Eintritt ins Pflegeheim oder dem Tod der zu pflegenden Person
ohne jegliche Kiindigungsfrist aufgeldst. So fehlt innert kiirzester Zeit die finanzielle Ab-
geltung und es kann zu Liicken in der Vorsorge fiihren.

«Wenn alles klappt, dann bin ich bei der Spitex 20% angestellt und das
finde ich super. €é Die Spitex kann aber meir
auch noch anstellen, weil das die Krankenkasse nicht mehr dbernimmt.
Damit er jetzt nicht zu kurz kommt, missen wir uns [den Spitexlohn] teilen,
obwohl wir beide 20% reduziert haben.»
Pflegende Angehotrige
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e. Qualifikationsanforderungen
Spitex-Betriebe empfehlen den angestellten pflegenden Angehorigen, einen Pflegehilfe-
kurs zu absolvieren. Damit sind mehrere Herausforderungen verbunden:

f.

)l

)l

Der Pflegehilfekurs wird in der Regel von den pflegenden Angehdrigen selbst
bezahlt und stellt somit eine gewisse finanzielle Hirde dar.

Der Pflegehilfekurs stellt in gewissen Féllen eine zu hohe Einstiegshurde fir ein
Arbeitsverhaltnis mit der Spitex dar, u. a. auch, weil Kurse nicht tberall und je-
derzeit verfugbar sind.

Wahrend des Kurses und des verlangten Praktikums muss eine Vertretung fir
die hausliche Pflegesituation organisiert und finanziert werden koénnen.

Der inhaltliche Mehrwert eines Kurses erschliesst sich Angehérigen in einer
Langzeitpflegesituation nicht immer, z. B. weil sie bereits eine Routine fir die
bendtigten Tatigkeiten erlangt haben.

Befugnisse der angestellten Angehdrigen

Angestellte pflegende Angehdrige, die nur Uber einen Pflegehilfekurs verfiigen, durfen
laut Administrativvertragen nur Grundpflege erbringen. Massnahmen der Untersuchung
und Behandlung (Kategorie «B» der KLV) durfen sie also unter Anstellungsbedingungen
nicht erbringen. Dies betrifft z. B. die Messung der Vitalzeichen (Puls, Blutdruck, Tem-
peratur) aber auch die Vorbereitung und Verabreichung von Medikamenten oder Flis-
signahrung, das Absaugen bei einer Beatmung und die Dokumentation der damit ver-
bundenen Tatigkeiten.

Diese Einschrankung ist fur pflegende Angehdérige oft nicht nachvollziehbar, da sie diese
Tatigkeiten oft tber viele Jahre hinweg ausserhalb einer Anstellung verrichten und dafir
teils auch von Spital- oder Spitex-Mitarbeitenden angeleitet wurden.
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